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2 Notices

Notices

Epson America, Inc. Limited Warranty

A. What Is Covered: Epson America, Inc. (“Epson”) warrants to the first end user that the Epson printer 
covered by this limited warranty statement, if purchased and operated only in the United States, 
Canada, or Puerto Rico, will be free from defects in workmanship and materials for a period of two (2) 
years. Epson also warrants that the consumable ribbon included with the product, will perform to the 
manufacturer’s specified usage, which usage may expire before the expiration of the limited warranty for 
the printer. For warranty service, you must provide proof of the date of original purchase.

B. What Epson Will Do To Correct Problems: Should your Epson printer prove defective during the 
warranty period, please call Epson at (562) 276-4322 in the US or (905) 709-2170 in Canada between 
the hours of 7 AM to 4 PM, Pacific Time, Monday through Friday (hours subject to change without 
notice), for warranty repair instructions and return authorization. An Epson service technician will 
provide telephone diagnostics to determine whether the printer requires service. If service is necessary, 
Epson will, at its option, exchange or repair the printer without charge for parts or labor. If Epson 
authorizes an exchange for the defective unit, Epson will ship a replacement printer to you, freight 
prepaid, as long as you use an address in the United States, Canada, or Puerto Rico. You are responsible 
for securely packaging the defective unit and returning it to Epson within five (5) working days of 
receipt of the replacement. Epson requires a debit or a credit card number to secure the cost of the 
replacement printer in the event you fail to return the defective one. If Epson authorizes repair instead 
of exchange, Epson will direct you to send your printer to Epson or its authorized service center, where 
the printer will be repaired and sent back to you. You are responsible for packing the printer and for all 
costs to and from the Epson authorized service center. When warranty service involves the exchange of 
the printer or a part, the item replaced becomes Epson property. The replacement printer or part may 
be new or refurbished to the Epson standard of quality, and, at Epson’s option, may be another model 
of equal or superior value. Exchange products and parts assume the remaining warranty period of your 
original product covered by this limited warranty.

C. What This Warranty Does Not Cover:

1. Service when the printer is used outside the United States, Canada, or Puerto Rico. 

2. Excessive usage such as continuous use is not considered normal use; any resulting damage will not be 
covered.

3. Any damage caused by improper use, neglect, or improper performance of user-level maintenance 
as documented in the User’s Guide. See the maintenance section in the User’s Guide for in-depth 
instructions.

4. Any color change or fading of prints or reimbursement of materials or services required for reprinting.

5. Damage to the Epson product caused by parts or supplies not distributed by Epson.

6. Ribbon cartridges, or other items identified as consumables in the User’s Guide.

7. Damage to the unit or other property by incorrect loading or handling of the ribbon cartridge. 
See your User’s Guide for details.

8. Damage caused by third-party parts, components, or peripheral devices added to the Epson product 
after its shipment from Epson, e.g., dealer- or user-added boards or components.

9. Warranty service if the Epson label or logo or the rating label or serial number is removed.

10. Any cosmetic damage or wear to printer casings or covers.

11. Any damage caused by misuse, abuse, improper installation, or neglect; disasters such as fire, flood, or 
lightning; or improper electrical currents, software, or interaction with non-Epson products.

12. Any damage caused by using improper packaging materials or improper packing and shipping when 
returning a product for repair or replacement. You will be invoiced for such shipping damages to the 
product.
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If a claimed defect cannot be identified or reproduced, you will be held responsible for the costs 
incurred. This warranty is not transferable.

D. DISPUTES, BINDING INDIVIDUAL ARBITRATION, AND WAIVER OF CLASS ACTIONS 
AND CLASS ARBITRATIONS

1. Disputes. The terms of this Section D shall apply to all Disputes between you and Epson. The term 
“Dispute” is meant to have the broadest meaning permissible under law or in equity and includes any 
dispute, claim, controversy, or action between you and Epson arising out of or relating to this 
Agreement (including its formation, performance, or breach), the Software, Epson Hardware, the 
parties’ relationship with each other, and/or any other transaction involving you and Epson, whether 
in contract, or with respect to warranty, misrepresentation, fraud, tort, intentional tort, statute, 
regulation, ordinance, or any other legal or equitable basis. However, a “Dispute” does not include a 
claim or cause of action for (a) trademark infringement or dilution, (b) patent infringement, 
(c) copyright infringement or misuse, or (d) trade secret misappropriation (an “IP Claim”). You and 
Epson also agree, notwithstanding Section D, that a court, not an arbitrator, may decide if a claim or 
cause of action is for an IP Claim.

2. Initial Dispute Resolution. Before submitting a claim for arbitration in accordance with this Section 
D, you and Epson agree to try, for sixty (60) days, to resolve any Dispute informally. If Epson and you 
do not reach an agreement to resolve the Dispute within the sixty (60) days, you or Epson may 
commence an arbitration in accordance with Section D(6). Notice to Epson must be addressed to: 
Epson America, Inc., ATTN: Legal Department, 3131 Katella Ave., Los Alamitos, CA 90720. Any 
notice of the Dispute shall include the sender’s name, address and contact information, the facts 
giving rise to the Dispute, and the relief requested. Any notice sent to you will be sent to the most 
recent address Epson has in its records for you. For this reason, it is important to notify us if your 
address changes by emailing us at EAILegal@ea.epson.com or writing us at the address above. You 
and Epson agree to act in good faith to resolve the Dispute before commencing arbitration in 
accordance with this Section D(2).

3. Binding Arbitration. If we do not reach an agreed upon solution within a period of sixty (60) days 
from the time informal dispute resolution is pursued pursuant to Section D(2) above, then either 
party may initiate binding arbitration. You and Epson agree that all Disputes shall be resolved by 
binding arbitration according to this Agreement. ARBITRATION MEANS THAT YOU WAIVE 
YOUR RIGHT TO A JUDGE OR JURY IN A COURT PROCEEDING AND YOUR RIGHT 
TO DISCOVERY AND GROUNDS FOR APPEAL ARE MORE LIMITED THAN IN 
COURT. Pursuant to this Agreement, binding arbitration shall be administered by JAMS, a 
nationally recognized arbitration provider, pursuant to the JAMS Streamlined Arbitration Rules and 
Procedures or its applicable code of procedures then in effect for consumer related disputes, but 
excluding any rules that permit class arbitration (for more detail on procedure, see Section D(6) 
below). You and Epson understand and agree that (a) the Federal Arbitration Act (9 U.S.C. §§ 1 
et seq.) governs the interpretation and enforcement of this Section D, (b) this Agreement 
memorializes a transaction in interstate commerce, and (c) this Section D shall survive termination of 
this Agreement.

4. Exception—Small Claims Court. Notwithstanding the parties’ agreement to resolve disputes 
through arbitration, you or we may bring an individual action in the small claims court of your state 
or municipality if the action is within that court’s jurisdiction and is pending only in that court.

5. WAIVER OF CLASS ACTION AND CLASS ARBITRATION. YOU AND EPSON AGREE 
THAT EACH PARTY MAY BRING DISPUTES AGAINST THE OTHER PARTY ONLY IN 
AN INDIVIDUAL CAPACITY, AND NOT AS A CLASS ACTION OR CLASS 
ARBITRATION. If any court or arbitrator determines that the class action waiver set forth in this 
paragraph is void or unenforceable for any reason or that an arbitration can proceed on a class 
basis, then the arbitration provision set forth herein shall be deemed null and void in its entirety 
and the parties shall be deemed to have not agreed to arbitrate disputes. 

6. Arbitration Procedure. If you or Epson commences arbitration, the arbitration shall be governed by 
the JAMS Streamlined Arbitration Rules and Procedures or the applicable rules of JAMS that are in 
effect when the arbitration is filed, excluding any rules that permit arbitration on a class-wide basis 
(the "JAMS Rules"), available at http://www.jamsadr.com or by calling 1-800-352-5267, and under 
the rules set forth in this Agreement. All Disputes shall be resolved by a single neutral arbitrator, 
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which shall be selected in accordance with the JAMS Streamlined Arbitration Rules and Procedures, 
and both parties shall have a reasonable opportunity to participate in the selection of the arbitrator. 
The arbitrator is bound by the terms of this Agreement. The arbitrator, and not any federal, state, or 
local court or agency, shall have exclusive authority to resolve all disputes arising out of or relating to 
the interpretation, applicability, enforceability, or formation of this Agreement, including any claim 
that all or any part of this Agreement is void or voidable. Notwithstanding this broad delegation of 
authority to the arbitrator, a court may determine the limited question of whether a claim or cause of 
action is for an IP Claim, which is excluded from the definition of “Disputes” in Section D(1) above. 
The arbitrator shall be empowered to grant whatever relief would be available in a court under law or 
in equity. In some instances, the costs of arbitration can exceed the costs of litigation, and the right to 
discovery may be more limited in arbitration than in court. Each party will have the right to use legal 
counsel in connection with arbitration at its own expense. The arbitrator’s award is binding and may 
be entered as a judgment in any court of competent jurisdiction. You may choose to engage in 
arbitration hearings by telephone or, if you and we both agree, to conduct it online, in lieu of 
appearing live. Arbitration hearings not conducted by telephone or online shall take place in a 
location reasonably accessible from your primary residence, or in Orange County, California, at your 
option.

a. Initiation of Arbitration Proceeding. If either you or Epson decides to arbitrate a Dispute, both 
parties agree to the following procedure:

i. Write a Demand for Arbitration. The demand must include a description of the Dispute 
and the amount of damages sought to be recovered. You can find a copy of a Demand for 
Arbitration at http://www.jamsadr.com (“Demand for Arbitration”).

ii. Send three (3) copies of the Demand for Arbitration, plus the appropriate filing fee, to: 
JAMS, 500 North State College Blvd., Suite 600, Orange, CA 92868, U.S.A.

iii. Send one (1) copy of the Demand for Arbitration to the other party (at the same address as 
the notice of a dispute, above in Section D(2)), or as otherwise agreed by the parties.

b. Hearing Format. During the arbitration, the amount of any settlement offer made shall not be 
disclosed to the arbitrator until after the arbitrator determines the amount, if any, to which you 
or Epson is entitled. The discovery or exchange of non-privileged information relevant to the 
Dispute may be allowed during the arbitration.

7. 30 Day Opt-out Right. You may elect to opt-out (exclude yourself) from the final, binding, 
individual arbitration procedure and waiver of class proceedings set forth in Section D of this 
Agreement by sending a written letter to the Epson address listed above in Section D(2) within 
thirty (30) days of your assent to this Agreement that specifies (i) your name, (ii) your mailing 
address, and (iii) your request to be excluded from the final, binding, individual arbitration 
procedure and waiver of class proceedings specified in this Section D. In the event that you opt-out 
consistent with the procedure set forth above, all other terms set forth in the Agreement shall 
continue to apply, including the requirement to provide notice prior to litigation. If you opt-out of 
these arbitration provisions, Epson will also not be bound by them.

8. Amendments to Section D. Notwithstanding any provision in this Agreement to the contrary, you 
and Epson agree that if Epson makes any future amendments to the dispute resolution procedure and 
class action waiver provisions (other than a change to Epson’s address) in this Agreement, Epson will 
obtain your affirmative assent to the applicable amendment. If you do not affirmatively assent to the 
applicable amendment, you are agreeing that you will arbitrate any Dispute between the parties in 
accordance with the language of this Section D (or resolve disputes as provided for in Section D(7), if 
you timely elected to opt-out when you first assented to this Agreement).

9. Severability. If any provision in this Section D is found to be unenforceable, that provision shall be 
severed with the remainder of this Agreement remaining in full force and effect. The foregoing 
shall not apply to the prohibition against class actions as provided in Section D(5). This means 
that if Section D(5) is found to be unenforceable, the entire Section D (but only Section D) shall 
be null and void.
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E. REMEDIES; DISCLAIMER OF WARRANTIES
EPSON’S SOLE AND EXCLUSIVE LIABILITY AND YOUR EXCLUSIVE REMEDY FOR 
BREACH OF WARRANTY SHALL BE LIMITED TO EITHER, AT EPSON’S OPTION, REPAIR 
OR REPLACEMENT AS SET FORTH ABOVE. THE WARRANTY AND REMEDY PROVIDED 
ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES 
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND 
NON-INFRINGEMENT. SOME LAWS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF IMPLIED 
WARRANTIES. IF THESE LAWS APPLY, THEN ALL EXPRESS AND IMPLIED WARRANTIES 
ARE LIMITED TO THE TERM OF THIS AGREEMENT. UNLESS STATED HEREIN, ANY 
STATEMENTS OR REPRESENTATION MADE BY ANY OTHER PERSON OR FIRM ARE 
VOID. SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG IMPLIED 
WARRANTIES LAST, SO THE ABOVE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

F. EXCLUSION OF DAMAGES; EPSON’S MAXIMUM LIABILITY
IN NO EVENT SHALL EPSON OR ITS AFFILIATES BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, 
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OR ANY LOST PROFITS, COST OF 
SUBSTITUTE EQUIPMENT, DOWNTIME, CLAIMS OF THIRD PARTIES, INCLUDING 
END USERS OR CUSTOMERS, OR INJURY TO PROPERTY, RESULTING FROM THE USE 
OR INABILITY TO USE THE EPSON PRODUCT OR OBTAIN SERVICE UNDER THIS 
AGREEMENT, WHETHER RESULTING FROM BREACH OF WARRANTY OR ANY OTHER 
LEGAL THEORY. IN NO EVENT SHALL EPSON OR ITS AFFILIATES BE LIABLE FOR 
DAMAGES OF ANY KIND IN EXCESS OF THE ORIGINAL RETAIL PURCHASE PRICE OF 
THE PRODUCT. SOME STATES DO NOT ALLOW EXCLUSION OR LIMITATION OF 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATIONS MAY 
NOT APPLY TO YOU.

G. Other Provisions:

1. Other Rights You May Have: This Epson limited warranty gives you specific legal rights, and you 
may also have other rights, which vary from jurisdiction to jurisdiction. Some jurisdictions do not 
allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitations or 
exclusions may not apply to you.

2. Governing Law: Except for claims subject to arbitration pursuant to Section D, you and Epson agree 
that the law of the state or country where you reside shall govern.

3. Jurisdiction: Except for claims subject to arbitration pursuant to Section D, in the event of a dispute 
you and Epson both consent to the jurisdiction of the courts in your state of residence or, if you do 
not reside in a state, then of the courts in Orange County, California.

To find the Epson Authorized Reseller nearest you, please visit: www.epson.com in the U.S. or 
www.epson.ca in Canada.

To find the Epson Customer Care Center nearest you, please visit www.epson.com/servicecenterlocator in 
the U.S. or www.epson.ca/servicecenterlocator in Canada.

Trademarks

EPSON is a registered trademark of Seiko Epson Corporation.

General Notice: Other product names used herein are for identification purposes only and may be 
trademarks of their respective owners. Epson disclaims any and all rights in those marks.

This information is subject to change without notice.
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Garantie limitée d’Epson America, Inc.

A. Ce qui est couvert : Epson America, Inc. (« Epson ») garantit au premier utilisateur final que 
l’imprimante Epson couverte par la présente garantie limitée, si elle est achetée et utilisée au Canada, 
aux États-Unis et à Porto Rico, sera exempte de défauts de fabrication et de vices matériel durant une 
période de deux (2) ans. Epson garantit en outre que le ruban inclus avec le produit offrira un 
rendement conforme aux seuils prévus par le fabricant en matière d’utilisation, ces seuils pouvant être 
atteints avant l’expiration de la garantie limitée de l’imprimante. Pour toute intervention au titre de la 
garantie, vous devez fournir la preuve de la date d’achat d’origine.

B. Comment Epson corrigera les problèmes : Si, durant la période de garantie, l’imprimante Epson 
s’avère défectueuse, veuillez communiquer avec Epson au (562) 276-4322 (É.-U.) ou (905) 709-2170 
(Canada), du lundi au vendredi, de 7 h à 16 h, heure du Pacifique (les heures peuvent faire l’objet de 
changements sans préavis) pour obtenir des instructions concernant les réparations sous garantie et une 
autorisation de retour de la marchandise. Un technicien Epson établira un diagnostic téléphonique 
pour déterminer si l’imprimante exige une intervention. Si une intervention est nécessaire, Epson peut, 
selon son choix, remplacer ou réparer l’imprimante, sans frais de pièces ni de main-d’œuvre. Si le 
remplacement du produit défectueux est autorisé, Epson vous enverra un produit de remplacement, en 
port payé si vous avez une adresse au Canada, aux États-Unis ou à Porto Rico. Il vous incombe 
d’emballer correctement l’appareil défectueux et de le retourner à Epson dans un délai de cinq (5) jours 
ouvrables après avoir reçu l’unité de remplacement. Epson vous demandera un numéro de carte de 
crédit ou de débit pour couvrir le coût du produit de remplacement, au cas où vous ne retourneriez pas 
le produit défectueux. Si Epson autorise une réparation plutôt qu’un échange, Epson vous demandera 
de lui envoyer votre imprimante ou de l’acheminer à son centre de service autorisé pour qu’elle soit 
réparée avant de vous être renvoyée. Vous avez la responsabilité d’emballer l’imprimante et devez payer 
la totalité des coûts d’expédition vers et depuis le centre de service autorisé Epson. Lorsqu’une 
intervention au titre de la garantie nécessite l’échange de l’imprimante ou d’une pièce, l’élément 
remplacé devient propriété d’Epson. L’imprimante ou la pièce de remplacement pourra être neuve ou 
remise à neuf, selon les normes de qualité d’Epson et, au choix d’Epson, pourra être d’un autre modèle 
de valeur égale ou supérieure. Les produits et pièces remplacés sont couverts pour la période de garantie 
restante du produit d’origine couvert par la présente garantie limitée. 

C. Ce que la présente garantie ne couvre pas :

1. L’entretien lorsque l’imprimante est utilisée hors du Canada, des États-Unis ou de Porto Rico.

2. L’utilisation excessive (continue, par exemple) n’est pas considérée comme un usage normal; les 
dommages résultant d’une telle utilisation ne sont pas couverts.

3. Tous les dommages causés par une mauvaise utilisation, une négligence ou un fonctionnement 
inadéquat relevant de l’entretien par l’utilisateur, selon ce qui est prévu dans le Guide de l’utilisateur. 
Consultez la section d’entretien du Guide de l’utilisateur pour obtenir des instructions détaillées 
concernant l’entretien.

4. Le changement de couleur ou la décoloration des tirages ainsi que le remboursement des matériaux 
ou des frais d’entretien nécessaires pour les réimpressions.

5. Les dommages subis par le produit Epson du fait de l’utilisation de pièces ou de fournitures qui ne 
sont pas distribuées par Epson.

6. Les cartouches de ruban ou les autres articles désignés comme consommables dans le Guide de 
l’utilisateur.

7. Les dommages subis par l’unité ou toute autre propriété en raison d’une manipulation ou d’un 
chargement incorrect de la cartouche de ruban. Consultez le Guide de l’utilisateur en ligne pour 
obtenir plus de détails.

8. Les dommages causés par des composants ou périphériques fabriqués par des tiers et ajoutés au 
produit Epson après son expédition par Epson, par exemple des cartes ou composants ajoutés par 
l’utilisateur ou le revendeur.
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9. Les interventions au titre de la garantie si l’étiquette ou le logo Epson, le numéro de série ou la plaque 
signalétique ont été enlevés.

10. Tous les dommages de nature esthétique, ou l’usure des boîtiers ou capots.

11. Tous les dommages causés par une mauvaise utilisation, une utilisation abusive, une installation 
incorrecte, une négligence, les catastrophes comme un incendie, une inondation ou la foudre, une 
surtension électrique, un logiciel ou une interaction avec des produits de marque autre qu’Epson.

12. Tous les dommages causés par des matériaux d’emballage inappropriés ou découlant d’un emballage 
et d’un transport inappropriés lorsqu’un produit est retourné à des fins de réparation ou de 
remplacement. Les dommages subis par le produit lors du transport vous seront facturés. 

Si une anomalie déclarée ne peut être décelée ni reproduite, il vous incombera de payer les frais engagés. 
La présente garantie est incessible.

D. DIFFÉRENDS, ARBITRAGE INDIVIDUEL EXÉCUTOIRE ET RENONCIATION À 
EXERCER DES ACTIONS COLLECTIVES ET DES ARBITRAGES COLLECTIFS

1. Différends. Les dispositions du présent article D s’appliquent à tous les différends entre vous et 
Epson. Le terme « différend » doit être interprété de manière à donner le sens le plus large autorisé par 
la loi ou l’équité et inclut les différends, réclamations, controverses ou actions entre vous et Epson en 
lien avec le présent contrat (notamment quant à la formation de celui-ci, au comportement des 
parties en vertu de celui-ci ou à la violation de celui-ci), les logiciels, le matériel Epson, la relation 
entre les parties et/ou toute autre opération conclue entre vous et Epson ou y ayant trait, qu’ils 
découlent d’un contrat, d’une garantie, d’une fausse déclaration, d’une fraude, d’un délit, d’un délit 
intentionnel, d’une loi, d’un règlement ou d’une ordonnance, en droit ou en équité. Cependant, un 
« différend » exclut toute réclamation ou cause d’action pour (a) la contrefaçon ou la dilution d’une 
marque de commerce (b) la violation d’un brevet (c) la violation du droit d’auteur ou son utilisation 
abusive ou (d) l’usurpation d’un secret commercial (une « réclamation en matière de propriété 
intellectuelle »). Vous et Epson reconnaissez également, nonobstant l’article D, qu’un tribunal, et non 
un arbitre, peut décider si une réclamation ou une cause d’action constitue une réclamation en 
matière de propriété intellectuelle.

2. Résolution initiale d’un différend. Conformément à l’article D, avant de soumettre une demande 
d’arbitrage, vous et Epson devez chacun accepter de vous efforcer de résoudre tout différend de façon 
informelle pendant soixante (60) jours. Si vous et Epson ne parvenez pas à un accord pour régler le 
différend dans les soixante (60) jours, vous ou Epson pouvez entamer la procédure d’arbitrage 
conformément au paragraphe D(6). Il faut envoyer les avis à Epson à l’adresse suivante : Epson 
America, Inc., ATTN: Legal Department, 3131 Katella Ave., Los Alamitos, CA 90720, U.S.A. Tout 
avis de différend doit inclure le nom, l’adresse et les coordonnées de la partie qui l’envoie, les faits à 
l’origine du différend et la réparation demandée. Tout avis vous sera envoyé à votre adresse la plus 
récente figurant dans les dossiers d’Epson. Pour cette raison, il est important de nous informer de tout 
changement d’adresse par courriel à l’adresse EAILegal@ea.epson.com, ou par la poste à l’adresse 
indiquée précédemment. Vous et Epson convenez d’agir de bonne foi pour résoudre le différend 
conformément au paragraphe D(2) avant d’entamer la procédure d’arbitrage.

3. Arbitrage exécutoire. Si nous ne parvenons pas à une solution mutuellement convenue dans une 
période de soixante (60) jours à compter du moment où a commencé le processus informel de 
résolution du différend conformément au paragraphe D(2) ci-dessus, l’une ou l’autre partie peut 
entamer la procédure d’arbitrage exécutoire. Vous et Epson acceptez de régler tous les différends par 
arbitrage exécutoire conformément aux dispositions du présent contrat. L’ARBITRAGE SIGNIFIE 
QUE VOUS RENONCEZ À VOTRE DROIT À UN JUGE OU À UN JURY DANS LE CADRE 
D’UNE POURSUITE JUDICIAIRE ET QUE VOTRE DROIT À LA COMMUNICATION 
ET VOS MOTIFS D’APPEL SONT PLUS RESTREINTS QUE DEVANT UN TRIBUNAL. En 
vertu du présent contrat, l’arbitrage exécutoire sera administré par JAMS, une autorité reconnue à 
l’échelle nationale en matière d’arbitrage, conformément aux règlements et procédés d’arbitrage 
simplifiés de JAMS ou à son code de procédure applicable en vigueur pour les conflits liés aux 
consommateurs, à l’exception de toutes les règles qui autorisent les arbitrages collectifs (pour plus de 
détails sur la procédure, consultez le paragraphe D(6) ci-dessous). Vous et Epson comprenez et 
acceptez que (a) la loi Federal Arbitration Act (9 U.S.C. §§ 1 et suivants) régit l’interprétation et 
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l’application du présent article D, que (b) le présent contrat consigne une opération de commerce 
entre États et que (c) le présent article D demeurera en vigueur même après la résiliation du présent 
contrat.

4. Exception—Cour des petites créances. Nonobstant l’accord des parties à régler les différends en 
arbitrage, vous ou nous pouvons intenter une action individuelle à la Cour des petites créances de 
votre État, province, territoire ou municipalité si l’action relève de la compétence de ce tribunal et 
qu’elle est en instance uniquement dans cette cour.

5. RENONCIATION D’ACTION COLLECTIVE ET D’ARBITRAGE COLLECTIF. VOUS ET 
EPSON ACCEPTEZ QUE CHAQUE PARTIE PUISSE SOULEVER UN DIFFÉREND À 
L’ENCONTRE DE L’AUTRE PARTIE UNIQUEMENT À TITRE INDIVIDUEL ET NON 
DANS LE CADRE D’UNE ACTION COLLECTIVE OU D’UN ARBITRAGE COLLECTIF. 
Si un tribunal ou un arbitre juge que la renonciation à toute action collective énoncée dans le 
présent paragraphe est nulle ou inexécutoire pour quelque raison que ce soit, ou qu’un arbitrage 
peut avoir lieu sur une base collective, alors les dispositions sur l’arbitrage établies dans le présent 
document seront considérées comme nulles et non avenues dans leur totalité et les parties seront 
considérées comme n’ayant pas accepté d’arbitrer les différends.

6. Procédure d’arbitrage. Si vous ou Epson démarrez une procédure d’arbitrage, celui-ci sera régi par les 
procédures et le règlement d’arbitrage simplifiés de JAMS ou le règlement applicable de JAMS 
en vigueur au moment où une demande d’arbitrage est déposée, et par les règles énoncées dans 
la présente entente, à l’exclusion des règles qui permettent l’arbitrage sur la base d’actions collectives 
(« le règlement de JAMS »), qu’on peut consulter à http://www.jamsadr.com ou en composant le 
1 800 352-5267. Tous les différends doivent être résolus par un seul arbitre neutre, qui sera 
sélectionné conformément aux règlements et procédés d’arbitrage simplifiés de JAMS, et les deux 
parties doivent avoir une possibilité raisonnable de participer à la sélection de l’arbitre. L’arbitre est 
lié par les conditions de ce contrat. L’arbitre, et non un tribunal ou un organisme fédéral, provincial, 
territorial ou local, détient le pouvoir exclusif de régler tous les différends découlant de 
l’interprétation, de l’applicabilité, du caractère exécutoire ou de la formation du présent contrat ou 
y étant liés, y compris toute déclaration indiquant qu’une partie ou l’intégralité du présent contrat est 
nulle ou annulable. Malgré cette vaste extension des pouvoirs de l’arbitre, un tribunal peut décider de 
ne se pencher que sur la question limitée visant à déterminer si une réclamation ou une cause d’action 
relève d’une réclamation en matière de propriété intellectuelle, ce qui est exclu de la définition du 
terme « différend » dans le paragraphe D(1) ci-dessus. L’arbitre est habilité à accorder toute réparation 
qui serait offerte dans un tribunal en droit ou en équité. Dans certains cas, les frais d’arbitrage peuvent 
dépasser les coûts de procédure de litige, et le droit d’obtenir la communication peut être plus limité 
dans la procédure d’arbitrage que devant les tribunaux. Chaque partie, à ses propres frais, a le droit 
d’avoir recours à des avocats en relation avec l’arbitrage. La décision de l’arbitre lie les parties et pourra 
être considérée comme un jugement dans n’importe quel tribunal compétent. Vous pouvez tenir des 
audiences d’arbitrage par téléphone ou, si vous et nous sommes d’accord, les tenir en ligne, au lieu de 
les tenir en personne. Les audiences d’arbitrage en personne (ni au téléphone ni en ligne) doivent 
avoir lieu dans un endroit raisonnablement accessible à partir de votre résidence principale, ou dans le 
comté d’Orange, en Californie, à votre discrétion.

a. Introduction de la procédure d’arbitrage. Si vous ou Epson décidez d’aller en arbitrage pour 
régler un différend, les deux parties consentent à suivre la procédure ci-dessous :

i. Rédiger une demande d’arbitrage. La demande doit comprendre une description du 
différend et la réparation demandée. Vous pouvez trouver un exemple d’une demande 
d’arbitrage sur le site http://www.jamsadr.com ( « Demand for Arbitration » [la « demande 
d’arbitrage »]).

ii. Envoyer trois (3) exemplaires de la demande d’arbitrage, ainsi que les droits de dépôt 
appropriés, à l’adresse : JAMS, 500 North State College Blvd., Suite 600, Orange, CA 
92868, U.S.A.

iii. Envoyer un (1) exemplaire de la demande d’arbitrage à l’autre partie (à la même adresse que 
l’avis de différend, ci-dessus au paragraphe D(2)), ou selon ce dont les parties auront 
convenu. 
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b. Formule de l’audience. Pendant l’arbitrage, la somme de toute offre de règlement ne doit pas être 
divulguée à l’arbitre avant que celui-ci ne convienne de la somme, s’il y a lieu, à laquelle Epson ou 
vous avez droit. Le partage ou l’échange de renseignements non confidentiels se rapportant au 
différend peuvent être autorisés pendant l’arbitrage.

7. Droit de retrait de 30 jours. Vous pouvez choisir de vous retirer (vous exclure) de la procédure 
d’arbitrage individuelle, exécutoire et finale, et de la renonciation des procédures d’action collective 
mentionnées à l’article D dans le présent contrat en envoyant une lettre à l’adresse d’Epson 
indiquée au paragraphe D(2) ci-dessus dans les trente (30) jours à compter de votre acceptation du 
présent contrat dans laquelle figurent (i) votre nom (ii) votre adresse postale et (iii) votre demande 
d’être exclu de la procédure d’arbitrage finale, exécutoire et individuelle et de la renonciation des 
procédures d’action collective indiquées dans le présent article D. Dans le cas où vous choisissez de 
vous retirer de la procédure décrite ci-dessus, toutes les autres conditions contenues dans le contrat 
continuent de s’appliquer, y compris l’obligation de fournir un avis préalable à un différend. Si 
vous exercez votre droit de retrait de ces dispositions d’arbitrage, celles-ci ne s’appliqueront pas non 
plus à Epson.

8. Modifications apportées à l’article D. Nonobstant toute disposition à l’effet contraire dans le présent 
contrat, vous et Epson convenez que si Epson modifie la procédure de règlement des différends et les 
dispositions de la renonciation à toute action collective dans le présent contrat (sauf en cas de 
modification de l’adresse d’Epson), Epson obtiendra votre consentement relativement à la 
modification applicable. Si vous n’acceptez pas de façon expresse la modification applicable, vous 
convenez d’arbitrer tout différend entre les parties en fonction du libellé du présent article D (ou de 
résoudre les différends conformément au paragraphe D(7), si vous vous êtes retiré en respectant le 
délai de rigueur pour ce faire à compter de votre acceptation initiale du présent contrat).

9. Dissociabilité. Si l’une ou l’autre des dispositions du présent article D est déclarée inexécutoire, 
cette disposition sera retirée et le reste de la présente entente restera en vigueur. Ce qui précède ne 
s’applique pas à l’interdiction d’intenter des actions collectives conformément au paragraphe D(5). 
Par conséquent, si le paragraphe D(5) est déclaré inexécutoire, l’article D en entier (et seul l’article 
D) deviendra nul et non avenu.

E. DÉDOMMAGEMENT; STIPULATION D’EXONÉRATION DE GARANTIES
LA RESPONSABILITÉ UNIQUE D’EPSON ET VOTRE DÉDOMMAGEMENT EXCLUSIF EN 
CAS DE RUPTURE DE GARANTIE SERONT LIMITÉS, AU CHOIX D’EPSON, À LA 
RÉPARATION OU AU REMPLACEMENT, COMME INDIQUÉ CI-DESSUS. LA GARANTIE 
ET LE DÉDOMMAGEMENT SONT EXCLUSIFS ET REMPLACENT TOUTE AUTRE 
GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, TOUTE 
GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE, D’ADAPTABILITÉ À UNE FIN 
PARTICULIÈRE ET DE NON-VIOLATION DE DROITS. CERTAINES LOIS NE 
PERMETTENT PAS L’EXCLUSION DE GARANTIES IMPLICITES. LE CAS ÉCHÉANT, 
L’EFFET DE TOUTES LES GARANTIES EXPRESSES ET IMPLICITES SE LIMITE AUX 
DISPOSITIONS DU PRÉSENT CONTRAT. SAUF DISPOSITIONS CONTRAIRES, TOUTE 
DÉCLARATION OU GARANTIE FAITE PAR UNE AUTRE PERSONNE OU SOCIÉTÉ EST 
NULLE. CERTAINS ÉTATS N’AUTORISENT PAS LES LIMITATIONS VISANT LA DURÉE 
D’UNE GARANTIE IMPLICITE; LES LIMITATIONS INDIQUÉES PRÉCÉDEMMENT 
POURRAIENT AINSI NE PAS ÊTRE APPLICABLES. 

F. EXCLUSION DES DOMMAGES; RESPONSABILITÉ MAXIMALE D’EPSON 
NI EPSON NI LES MEMBRES DE SON GROUPE NE POURRONT ÊTRE TENUS 
RESPONSABLES DES DOMMAGES SPÉCIAUX, ACCIDENTELS OU INDIRECTS, DES 
PERTES DE BÉNÉFICES, DES COÛTS DE L’ÉQUIPEMENT DE SUBSTITUTION, DU 
TEMPS D’ARRÊT, DES RÉCLAMATIONS DE TIERS, Y COMPRIS D’UTILISATEURS 
FINAUX OU DE CLIENTS, OU DES DOMMAGES MATÉRIELS RÉSULTANT DE 
L’UTILISATION DU PRODUIT EPSON OU DE L’IMPOSSIBILITÉ DE L’UTILISER OU 
D’OBTENIR UNE INTERVENTION EN VERTU DU PRÉSENT CONTRAT, QUE CE SOIT À 
LA SUITE D’UNE VIOLATION DE LA GARANTIE OU EN FONCTION DE TOUTE AUTRE 
THÉORIE JURIDIQUE. EN AUCUN CAS EPSON OU SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES NE 
PEUVENT ÊTRE TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES DE QUELQUE TYPE QUE CE 
SOIT QUI EXCÈDENT LE PRIX D’ACHAT AU DÉTAIL ORIGINAL DU PRODUIT. 
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CERTAINS ÉTATS N’AUTORISENT PAS L’EXCLUSION OU LES LIMITATIONS VISANT 
LES DOMMAGES ACCIDENTELS OU INDIRECTS; LES LIMITATIONS INDIQUÉES 
PRÉCÉDEMMENT POURRAIENT AINSI NE PAS ÊTRE APPLICABLES. 

G. Autres dispositions :

1. Autres droits que vous pourriez avoir : La présente garantie vous confère des droits précis, et vous 
pourriez avoir d’autres droits selon le territoire de compétence. Certains territoires n’autorisent pas les 
limitations quant à la durée d’une garantie implicite ni les exclusions ou limitations des dommages 
consécutifs ou indirects; les limitations ou exclusions indiquées précédemment pourraient ainsi ne pas 
être applicables.

2. Lois applicables : À l’exception de ce qui est stipulé à l’article D en matière d’arbitrage, vous et Epson 
reconnaissez que les réclamations sont régies par les lois de l’État, du pays ou de la province où vous 
résidez.

3. Compétence : Dans l’éventualité d’un différend, à l’exception des réclamations qui font l’objet d’un 
arbitrage conformément aux dispositions de l’article D, vous et Epson reconnaissez la compétence des 
tribunaux de l’État ou de la province où vous résidez ou, s’il n’y en a pas, de ceux du comté d’Orange, 
en Californie (États-Unis). 

Pour trouver le revendeur Epson autorisé le plus près de chez vous, visitez www.epson.ca 
(ou www.epson.com si vous habitez aux États-Unis).

Pour trouver le centre de service Epson le plus près de chez vous, visitez www.epson.ca/servicecenterlocator 
(ou www.epson.com/servicecenterlocator si vous habitez aux États-Unis).

Marques de commerce

EPSON est une marque déposée de Seiko Epson Corporation.

Avis général : Les autres noms de produit figurant dans le présent document ne sont cités qu’à des fins 
d’identification et peuvent être des marques de commerce de leurs propriétaires respectifs. Epson renonce à 
tous les droits associés à ces marques.

L’information contenue dans le présent document peut être modifiée sans préavis.
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Notices

Limited Warranty for Latin America
1. Limited Warranty for Epson® Products
Epson products are covered by warranty against defects in workmanship and materials when operated under 
normal use and handling conditions, as indicated in the product’s documentation, for the period specified in 
section “Limited Warranty Coverage”. Coverage begins as of the date of delivery to the purchaser by Epson or by 
an authorized Epson dealer (see “Epson Subsidiaries and Offices in Latin America”), in the country of purchase. 
Epson also guarantees that the consumables (inks, ink cartridges, toner, batteries, or ink ribbons) included with 
the product will perform according to the usage specifications as long as they are used prior to the expiration of 
their warranty period.

2. Scope of Warranty
Should Epson receive notice of a defect during the warranty period, it may, at its discretion, repair or replace the 
defective product at no cost to the purchaser. In the event of a replacement, the replaced equipment will become 
property of Epson. The replaced item may be new or previously repaired to the Epson standard of quality, and 
will assume the remaining warranty period of the product that was originally purchased.
This warranty does not provide compensation or cover damages resulting from the operating failures of the 
Epson product. In any event, Epson’s maximum liability toward the purchaser will be limited to the purchase 
price paid to Epson or to the authorized dealer.
Epson’s warranty does not cover software not manufactured by Epson, even when delivered with an Epson 
product. The software may have a warranty provided by the manufacturer, as indicated in the documentation 
attached thereto.

3. Limitations and Exclusions
The warranty will be invalid in the following cases:
3.1 When the product’s serial number has been removed or altered.
3.2 When the product has been misused, has undergone unauthorized modifications, has been used or stored in 

ways that are not in compliance with the environmental specifications of the product.
3.3 When the damage resulted from the use of non-genuine Epson accessories or consumables, such as the use of 

paper types not specified for this product.
3.4 When damages resulted from the inappropriate transport of the equipment (packaging, installation, 

maintenance, transportation). 
3.5 When damages were caused by natural or intentional disasters (fire, floods, lightning, earthquakes, etc.), 

power surges, or interaction with other brand products. 
3.6 When the product has been totally or partially disassembled, or has been repaired other than by an Epson 

Authorized Service Center.
3.7 When substances have been spilled on the product.
3.8 When the external plastic case has been scratched, broken, or abused.
3.9 When damages resulted from inappropriate tests, installation, maintenance, or adjustments.

The warranty does not extend to accessories (lids, covers, trays) or replenishing supplies and consumables (inks, 
ink cartridges, toner, ink ribbons, batteries, knobs, and lamps), which, due to their nature, must be regularly 
purchased through authorized dealers. 

4. How to Obtain Warranty Service
Refer to the user documentation provided with the product to ensure that the product settings have been 
properly set and to perform the diagnostic tests indicated therein. Furthermore, in order for the unit to operate 
optimally, always use original Epson supplies, accessories, and consumables.
To obtain warranty service, the purchaser may take the product to any Epson Authorized Service Center, along 
with proof of purchase, or call any of the Epson Technical Assistance Centers (see country list on the next page). 
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Upon calling an Epson Authorized Service Center, the purchaser will be asked to provide the product model and 
serial numbers, and may be asked to provide information on the location and the date of purchase (the warranty 
is only valid in the country of purchase).
If there are no Authorized Service Centers in your area, call the Technical Assistance Center or your preferred 
dealer for service referral.

5. Responsibilities of Purchaser
The purchaser is responsible for the safety of all confidential and proprietary information stored on the product, 
as well as for recovery backup files in case of damage. Any activity related with the re-installation or resetting of 
the software that was delivered with the equipment, will be billed to the purchaser at the rates in effect at the 
Epson Service Center. This also applies if the failure was the result of a defect in the purchaser’s proprietary 
software or of a computer “virus”.
It is the responsibility of the purchaser to save all documentation that supports the product’s warranty, as well as 
all the packaging materials required for its transport.
In order to obtain home or on-site service, the purchase will be required to provide: access to the product; an 
appropriate working area; access to electrical facilities; access to the resources that may be necessary for the 
installation, repair or maintenance of the unit; a safety environment for Epson staff and their work tools.

6. Limited Warranty Coverage

Technical Support Service
Epson offers technical assistance through electronic and telephone services. Before calling Epson, refer to the 
documentation included with your product. If you do not find the solution to your problem, visit Epson’s 
website at: http://latin.epson.com/support or call the local Epson office or an authorized dealer.

Technical Assistance Centers

* Contact your local phone company to call this toll-free number from a mobile phone.

If your country does not appear on the preceding list, please contact the dealer where you purchased the product.
You may receive help or consult information online for all Epson products. Go to Epson’s website at 
http://latin.epson.com/support and search for your product, then click Registration to register your product.

Support and Extended Warranty Service
In some countries, Epson offers warranty extension services. You may purchase this service by calling the 
Technical Assistance Center.

Product Model Coverage Conditions

Impact Printer LQ-780/LQ-780N One (1) year Service Center

Country Telephone Number Country Telephone Number

Argentina (54 11) 5167-0300
0800-288-37766

Guatemala* 1-800-835-0358

Mexico
Mexico City

01-800-087-1080
(52 55) 1323-2052Bolivia* 800-100-116

Chile (56 2) 2484-3400 Nicaragua* 00-1-800-226-0368

Colombia
Bogota

018000-915235
(57 1) 592-2200

Panama* 00-800-052-1376

Paraguay 009-800-521-0019

Costa Rica 800-377-6627 Peru
Lima 

0800-10126
(51 1) 418-0210Dominican Republic* 1-888-760-0068

Ecuador* 1-800-000-044 Uruguay 00040-5210067

El Salvador* 800-6570 Venezuela (58 212) 240-1111
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Epson Subsidiaries and Offices in Latin America

Trademarks

EPSON is a registered trademark of Seiko Epson Corporation.

General Notice: Other product names used herein are for identification purposes only and may be 
trademarks of their respective owners. Epson disclaims any and all rights in those marks. 

This information is subject to change without notice.

Epson Argentina S.R.L.
San Martín 344, Piso 4
(C1004AAH), Buenos Aires 
Argentina
Tel: (54 11) 5167-0300
Fax: (54 11) 5167-0333

Epson Costa Rica S.A.
102 Avenida Escazú
Torre 1, Piso 4, Suite 401/402
Escazú, San José, Costa Rica 
Tel: (506) 2588-7855
Fax: (506) 2588-7888

Epson Perú S.A.
Av. Canaval y Moreyra 590
San Isidro, Lima 27, Perú
Tel: (51 1) 418-0210
Fax: (51 1) 418-0220

Epson Chile S.A.
La Concepción 322
Providencia, Santiago, Chile
Tel: (56 2) 2484-3400
Fax: (56 2) 2484-3413

Epsodecua Cia. Ltda.
Av. de los Shyris N36-120 y Suecia 
Edificio Allure Park, Piso PH
Quito, Ecuador
Tel: (593 2) 395-5951
Tel: (593 2) 602-3070

Epson Venezuela S.R.L.
Calle 4 con Calle 11-1
La Urbina Sur
Caracas, Venezuela
Tel: (58 212) 240-1111

Epson Colombia Ltda.
Calle 100, No. 19-54
Piso 7, Of. 704
Bogotá, Colombia
Tel: (57 1) 592-2200

Epson México, S.A. de C.V.
Blvd. Manuel Ávila Camacho No. 389
Col. Irrigación, Delg. Miguel Hidalgo
C.P. 11500
Ciudad de México, México
Tel: (52 55) 1323-2000
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Avisos

Información sobre la gestión de Residuos y 
Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE)*

La etiqueta de un contenedor tachado que hallará en su producto indica que este producto no 
se puede tirar con la basura doméstica normal. Para impedir posibles daños 
medioambientales o para la salud, separe este producto de otros canales de desecho para 
garantizar que se recicle de una forma segura para el medio ambiente. Para más información 
sobre las instalaciones de recolección disponibles, diríjase a las autoridades locales o al punto 
de venta donde adquirió este producto.

* Esta información solo aplica a los usuarios de la provincia de Buenos Aires, Argentina, en concordancia con la 
Ley Nro. 14321 de la provincia de Buenos Aires sobre gestión de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos 
(RAEE).
Esta información se aplica para la República del Perú, en cumplimiento con el reglamento RAEE DS-001-2012 
MINAM sobre la gestión de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE). Para más información 
sobre los puntos de acopio, contacte con nuestra línea de atención al cliente 0800-10-126 ó 418-0210.
Para otros países y localidades, por favor contáctese con su gobierno local para investigar la posibilidad de 
reciclar su producto.

Garantía limitada para América Latina
1. Garantía limitada de productos Epson®

Los productos Epson tienen garantía contra defectos de fabricación y el malfuncionamiento de los 
materiales utilizados para la fabricación de los mismos siempre y cuando las fallas ocurran bajo las 
condiciones de uso y manejo detalladas en la documentación del producto. Asimismo, la garantía cubrirá 
únicamente el periodo especificado en la sección “Cobertura de garantía limitada”, la cual toma efecto a 
partir de la fecha de entrega del producto al comprador por parte de Epson o algún distribuidor autorizado 
Epson (vea “Lista de subsidiarias y oficinas Epson en Latinoamérica”), en el país donde compró el producto 
Epson. 

Epson también garantiza que los consumibles (tintas, cartuchos de tinta, tóner, cintas o pilas) incluidos con 
el producto se comportarán de acuerdo con las especificaciones siempre y cuando se utilicen antes de que 
expire la garantía de los mismos.

2. Alcance de la garantía
Si Epson recibiera aviso de algún defecto en el producto durante el periodo de garantía, podrá, a su 
discreción, reparar o reemplazar el producto defectuoso sin costo para el cliente. En el caso de reemplazo, el 
producto sustituido pasará a ser propiedad de Epson. El producto que servirá de reemplazo podrá ser 
nuevo o previamente reparado de acuerdo con los estándares de calidad Epson y gozará del remanente de la 
garantía del producto original.

La presente garantía no incluye compensación o indemnización alguna causada por las fallas de 
funcionamiento del producto Epson. En cualquier caso, la responsabilidad máxima de Epson para con el 
cliente quedará limitada al precio de compra pagado a Epson o al distribuidor de venta autorizado.

Epson no proporciona ninguna garantía al software no fabricado por Epson aun cuando el software se 
entregue con los productos Epson. El software estará amparado bajo la garantía del fabricante del mismo, 
tal y como lo señale la documentación que el fabricante adjunte.

3. Limitaciones y exclusiones
La garantía no será válida en los siguientes casos:

3.1 Cuando los números de serie del producto hayan sido alterados o retirados.

3.2 Cuando el producto Epson haya sufrido modificaciones no autorizadas, se le haya dado un uso 
incorrecto, o si el producto fue utilizado o almacenado sin respetar las especificaciones ambientales 
del mismo.
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3.3 Cuando el producto haya sufrido daños directamente relacionados con el uso de accesorios y/o 
consumibles no originales, rellenados o reentintados, así como el uso de tipos de papel inapropiados 
para las especificaciones del producto.

3.4 Cuando el producto sufra daños debido al transporte inadecuado del mismo. (En caso de que el 
empaque, instalación, mantenimiento y el desplazamiento del producto sean deficientes o negligentes). 

3.5 Cuando se produzcan daños al producto causados por desastres naturales o provocados (incendios, 
inundaciones, tormentas eléctricas, terremotos, etc.), fluctuaciones de corriente eléctrica o 
interacción del producto Epson con productos de otras marcas y fabricantes. 

3.6 Cuando se detecte que el producto fue desarmado total o parcialmente, o sufrió algún intento de 
reparación fuera de los Centros de Servicio Autorizado Epson.

3.7 Cuando se produzcan derrames de sustancias en el producto.

3.8 Cuando se descubra que las piezas plásticas exteriores hayan sido rayadas, maltratadas o quebradas.

3.9 Cuando los daños al producto hayan sido causados por pruebas, instalación, mantenimiento o ajustes 
inapropiados.

La garantía no incluye accesorios (tapas, fundas y bandejas) o el reabastecimiento de suministros y 
consumibles (tintas, cartuchos de tinta, tóner, cintas entintadas, pilas, perillas y lámparas), los cuales, por 
su naturaleza, deben ser adquiridos regularmente a través de los canales de venta autorizados del país. 

4. Obtención del servicio de garantía
Se recomienda consultar la documentación incluida con el producto para verificar que los ajustes del 
mismo estén correctamente configurados y ejecutar regularmente las pruebas y diagnósticos indicados. 
Asimismo, Epson recomienda el uso de suministros, accesorios y consumibles originales Epson para 
garantizar el óptimo funcionamiento del producto.

Para acceder al servicio de garantía, el cliente puede acudir a cualquiera de los Centros de Servicio 
Autorizado Epson de su país con una copia de su factura de compra, o llamar a los Centros de Asistencia 
Técnica Epson (vea la lista por países más adelante). 

En el caso de que el cliente llame, deberá proporcionar los números de modelo y serie del producto, 
además de los datos del lugar y la fecha de compra (la garantía es únicamente válida en el país de compra).

En el caso de que no exista un Centro de Servicio Autorizado cercano a su localidad, por favor 
comuníquese con el Centro de Asistencia Técnica o su distribuidor de preferencia para que le indique 
dónde obtener servicio calificado.

5. Responsabilidades del cliente
El cliente es responsable por la seguridad de cualquier información confidencial y de su propiedad, así 
como de mantener copias de todos los archivos para poder restablecerlos en el caso de fallas. Cualquier 
actividad relacionada con la reinstalación del software que se entregó originalmente con el producto será 
facturada al cliente de acuerdo a las tarifas en vigor del Centro de Servicio Epson. Estos cargos y tarifas 
aplicarán también si la falla es causada por defectos de programas de software que sean propiedad del 
cliente o por la entrada de algún virus informático.

El cliente es responsable de almacenar toda la documentación que respalde la garantía del equipo, así como 
todos los materiales de empaque necesarios para su traslado.

Para obtener servicio a domicilio o en el lugar donde se utiliza y/o almacena el producto, el cliente deberá 
proporcionar acceso directo al producto, espacio de trabajo adecuado, instalaciones eléctricas, acceso a los 
recursos necesarios para la instalación, reparación o mantenimiento y seguridad para la integridad del 
personal de Epson y sus herramientas de trabajo.

6. Cobertura de garantía limitada Epson

Servicio de asistencia técnica

Epson le ofrece asistencia técnica mediante servicios electrónicos y telefónicos. Antes de llamar a Epson, 
consulte los manuales incluidos con su producto. Si no encuentra una solución a su problema, visite la 
página de Epson: http://latin.epson.com/soporte.

Producto Modelo Duración Condiciones
Impresora matricial LQ-780/LQ-780N Un (1) año Centro de Servicio



Centros de Asistencia Técnica

* Para llamar desde teléfonos móviles a estos números gratuitos, póngase en contacto con su operador telefónico local.

Si el país no se encuentra en la lista anterior, por favor comuníquese con la empresa que le vendió el 
producto.

A través de Internet usted puede obtener información y ayuda en línea para todos los productos Epson. 
Busque la página de soporte de su producto en http://latin.epson.com/soporte y haga clic en Registro 
para registrar su producto

Soporte y servicio de garantía extendida

En algunos países, Epson le ofrece la posibilidad de ampliar la cobertura de la garantía original de sus 
productos. Puede obtener detalles a través de los Centros de Asistencia Técnica.

Lista de subsidiarias y oficinas Epson en Latinoamérica

Marcas registradas

EPSON es una marca registrada de Seiko Epson Corporation.

Aviso general: El resto de los productos que se mencionan en esta publicación aparecen únicamente con 
fines de identificación y pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Epson renuncia a 
cualquier derecho sobre dichas marcas. 

La información contenida en la presente está sujeta a cambios sin previo aviso.

País Número de teléfono País Número de teléfono

Argentina (54 11) 5167-0300
0800-288-37766

México
Ciudad de México

01-800-087-1080
(52 55) 1323-2052

Bolivia* 800-100-116 Nicaragua* 00-1-800-226-0368

Chile (56 2) 2484-3400 Panamá* 00-800-052-1376

Colombia
Bogotá

018000-915235
(57 1) 592-2200

Paraguay 009-800-521-0019

Perú
Lima 

0800-10126
(51 1) 418-0210Costa Rica 800-377-6627

Ecuador* 1-800-000-044 República Dominicana* 1-888-760-0068

El Salvador* 800-6570 Uruguay 00040-5210067

Guatemala* 1-800-835-0358 Venezuela (58 212) 240-1111

Epson Argentina S.R.L.
San Martín 344, Piso 4
(C1004AAH), Buenos Aires 
Argentina
Tel: (54 11) 5167-0300
Fax: (54 11) 5167-0333

Epson Costa Rica S.A.
102 Avenida Escazú
Torre 1, Piso 4, Suite 401/402
Escazú, San José, Costa Rica 
Tel: (506) 2588-7855
Fax: (506) 2588-7888

Epson Perú S.A.
Av. Canaval y Moreyra 590
San Isidro, Lima 27, Perú
Tel: (51 1) 418-0210
Fax: (51 1) 418-0220

Epson Chile S.A.
La Concepción 322
Providencia, Santiago, Chile
Tel: (56 2) 2484-3400
Fax: (56 2) 2484-3413

Epsodecua Cia. Ltda.
Av. de los Shyris N36-120 y Suecia 
Edificio Allure Park, Piso PH
Quito, Ecuador
Tel: (593 2) 395-5951
Tel: (593 2) 602-3070

Epson Venezuela S.R.L.
Calle 4 con Calle 11-1
La Urbina Sur
Caracas, Venezuela
Tel: (58 212) 240-1111

Epson Colombia Ltda.
Calle 100, No. 19-54
Piso 7, Of. 704
Bogotá, Colombia
Tel: (57 1) 592-2200

Epson México, S.A. de C.V.
Blvd. Manuel Ávila Camacho No. 389
Col. Irrigación, Delg. Miguel Hidalgo
C.P. 11500
Ciudad de México, México
Tel: (52 55) 1323-2000


